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 הסכם התקשרות 
 

 

 ב י ן

 

 משרד העלייה והקליטה 

 

 "(המזמין)להלן: "

 אחדמצד          

 ל ב י ן

 ________________________ 

 מכתובת ________________________________

 "(הספק)להלן: " 

 מצד שני         

 

 אספקת שירותי אבטחה עבור שר/ת העלייה והקליטהל 21/2025 מכרזפרסם את  המזמיןו הואיל

 ; (""השירותים) מכרזל פרק גשירותים המפורטים בהלקבלת (, "המכרז")להלן: 

בהתאם לאמור במכרז,  יםהמבוקש יםהשירות לספק את כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,  והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה ובהצעת

 ועדת המכרזים של הסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז,הובכפוף לחתימתו על  והואיל

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין

 
 

 :בין הצדדים כדלקמןלפיכך הוצהר, הותנה והוסכם 

 כללי .1
 ם להלן: פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1

 ;מכרז(מסמכי הפירוט השירותים )פרק ג' ל – נספח א' .1.1.1

 ;חוברת ההצעה של הספק במכרז –נספח ב'  .1.1.2

 ערבות ביצוע; –נספח ג'  .1.1.3
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 ביטוח;–נספח ד'  .1.1.4

 נספח סודיות והיעדר ניגוד עניינים;  –נספח ה'  .1.1.5

 .לעובדים ושמירה על זכויותיהםתשלומים  –' ונספח  .1.1.6

)בהתאם  באתר מינהל הרכש הממשלתיבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 .להסכם זהלנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(, ייחשבו גם הם כמצורפים 

 חלק בלתי נפרד ממנו. יםלהסכם מהוו נספחיםוה המבוא .1.3

תיעשה על נספחיו פרשנות ההסכם  בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. .1.4

תכלית המכרז של את ובאופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות 

    .באופן מיטבי מזמיןאספקת השירותים ל

 תקופת ההתקשרות .2
)"תקופת על הסכם זה  ת המשרדחודשים ממועד חתימ 12 ארךת תקופת ההתקשרות .2.1

, כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, ההתקשרות"(

בכפוף לחוק חובת המכרזים, , , על פי שיקול דעתו הבלעדיחודשים נוספים 48 - ועד ל

אישור ועדת והתקנות על פיו, לצרכי המשרד, למגבלות חוק התקציב ול 1992 –התשנ"ב 

   .המכרזים של המשרד

החודשים הראשונים של תקופת  6, יל ובכל מקום אחר בהסכם זהעל אף האמור לע .2.2

הספק ייחשבו כתקופת ניסיון, במהלכה תיבדק יכולת הספק לעמוד בכל ההתקשרות עם 

המשרד יהיה רשאי לבטל את ההתקשרות עם  "(.תקופת הניסיוןתנאי החוזה )להלן: "

, בהתראה ועל פי שיקול דעתו הבלעדי תקופת הניסיון, מכל סיבה שהיאהספק במהלך 

 ימים מראש.  14מוקדמת של 

 ות וכן מימוש הזכות להאריך את ההתקשרות, יכנס לתוקפותקופת ההתקשרבכל שינוי  .2.3

 רק עם חתימה של מורשי החתימה מטעם המזמין.

תתאפשר רק לאחר הארכת התקשרות מתוקף האופציה כמפורט לעיל או לפי כל דין,  .2.4

מעידות על כך שכל הרשיונות והאישורים הנדרשים ה אותשהספק ימציא למזמין אסמכת

בתוקף נכון למועד ההחלטה על במכרז ועל פי דין לצורך ביצוע ההתקשרות עומדים 

כקבלן שירות לפי חוק העסקת רישיון לעסוק  –לרבות אך לא רק הארכת ההתקשרות, 

וכן, ובנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות ועד  ,אדםעובדים על ידי קבלני כוח 

של המכרז.  לפרק ב' 4נספח למועד ההארכה, תצהיר בנוסח הזהה לתצהיר אשר הופיע כ

במקרים בהם יתברר, כי במסגרת התקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות או מאז 

ט בהוראת הייתה, היו לספק קנסות או הרשעות כמפוראם אישור ההארכה האחרונה, 

ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, -תכ"ם: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על

"(, תפעל ועדת המכרזים הוראת התכ"ם( )"8.2.1האבטחה והניקיון )מספר הוראה 

בהתאם לאמור בהוראת התכ"ם. במסגרת השיקולים להארכת התקשרות מתוקף 

, העדכניהמכרזים, בין היתר, ציון המבדק  האופציה כמפורט לעיל, יובא בחשבון ע"י ועדת

 קיים. אם אשר ניתן לספק, 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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 התחייבויות והצהרות הספק .3
  -הספק מצהיר ומתחייב כי  .3.1

 אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם. .3.1.1

, הוא עומד בכל דרישות הדין הרלוונטיות לאספקת השירותים בהתאם להסכם .3.1.2

ובידיו יש ויהיו לאורך כל תקופת ההתקשרות כל הרשיונות הנדרשים במכרז ועל 

 . פי דין ו/או רשות מוסמכת לביצוע השירותים

 רישיון או אישור הנדרש במכרז ובהסכם זה. הוא ידווח למשרד ככל שנשלל ממנו  .3.1.3

הוא יהיה אחראי כלפי הרשויות המוסמכות בכל הנוגע למילוי חובותיו לביצוע  .3.1.4

 ירותים על פי ההסכם.הש

וכוח האדם  , הנשקהמלאיהאמצעים, ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים,  .3.1.5

 הדרושים למילוי חובותיו בהתאם לתנאי ההסכם והמכרז. 

הוא יספק את הנדרש ממנו על פי דרישות המכרז, לשביעות רצון המזמין, ויעשה  .3.1.6

 שימוש בתוכנות מחשוב מקוריות בלבד לצורך כך. 

א לא יעשה שימוש, בעת מתן שירותים, בנתונים, תמונות, תוכנות, מסמכים הו .3.1.7

וכיוצא באלה, שהוא אינו בעל הקניין הרוחני עליהם, או לחילופין בעל רשות 

 לעשות בהם שימוש לטובת המזמין.

פעולה עם המזמין וכל נציג מטעמו בכל הקשור  פוישתוכל הבאים מטעמו הוא  .3.1.8

פעולה באופן מלא עם  פוישתהם י הסכם זה, בכלל זה למילוי התחייבויותיו על פ

 .מנהל אגף הביטחון ויפעלו בהתאם להוראותיוהוראות 

 הוא יקיים את כל דיני העבודה, הבטיחות והתברואה הנדרשים. .3.1.9

 .הוא יבצע פיקוח שוטף על עובדיו במסגרת מתן השירותים הנדרשים .3.1.10

ם, כפי שתידרש הוא יבטיח את התייצבותם הרציפה והתקינה של העובדי .3.1.11

 . למכרז ובהתאם לפרק ג'

אך ורק עובדים אשר אושרו מראש ובכתב על ידי המשרד  הוא יעסיק .3.1.12

לרבות הכשרה  ,למכרז ובדין פרק ג'ואשר עונים על כל התנאים הנדרשים ב

 מקצועית מתאימה.

, זה הסכםחימוש המאבטחים בכלל המתקנים נשוא את  הוא יוודא .3.1.13

 .בעניין המשרד לביטחון לאומי ומשטרת ישראלהמשרד, בהתאם להנחיות 

אגף כלי יריה במשרד לביטחון לאומי, כפי שיהיו הוא יעמוד בהנחיות  .3.1.14

  מעת לעת, בדבר הטיפול בכלי יריה שלא במשמרת. 

לצורך ביצוע הסכם זה לא יועסקו עובדים זרים, בין במישרין ובין  .3.1.15

הצעדים שיינקטו נגדו במקרה שיפר סעיף זה בהסכם לספק ידועים  .בעקיפין
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הוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות בכמפורט 

 .7.11.6 הממשלה", מס'

 שינוי בהיקף השירותים  .4
 מובהר כי אין המשרד מתחייב להיקף שירותים מינימלי כלשהו במסגרת המכרז.  .4.1

 , לפי שיקול דעתו הבלעדי,רשאייהיה המשרד על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם,  .4.2

 שעות. 24בהתראה בכתב של  בחלק מהמתקניםעל הפסקת השירותים  ספקלהודיע ל

ו להפחית את היקף השירותים לפי המשרד יהא רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להגדיל א .4.3

המאבטחים שעל החברה ו בעלי התפקידוכן להגדיל או להפחית את מספר  ,הסכם זה

 לספק לפי הסכם זה באתרים מסויימים או במשמרות שונות בכל עת.

 המשרד לא יחוב בשום תשלום או פיצוי לחברה בגין שינוי בהיקף השירותים כאמור. .4.4

רותים לגביי האמור לעיל, יהיה מותנה באישור מראש של כל שינוי המבוקש בהיקף השי .4.5

 ועדת המכרזים של  המשרד.

 שמירה על זכויות עובדים  .5
הספק מתחייב לקיים את כל החובות החלות עליו בקשר עם העסקת העובדים על פי דיני  .5.1

העבודה וכן על פי הוראות החשב הכללי והוראות הסכם זה על נספחיו, ולשלם לעובדים 

ם על ידו, בקשר לביצועו של הסכם זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי המועסקי

להסכם ו' בנספח פי האמור -הוראות הדין והסכם זה. בין היתר, מתחייב הספק לפעול על

 זה.

  סודיות .6
הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע שהתקבל אצלם במהלך ביצוע  .6.1

בסודיות מוחלטת, במהלך תקופת ההתקשרות חובותיהם על פי ההסכם והמכרז 

 ולאחריה, ולא יעשו בו כל שימוש למעט לצורך ביצוע חובותיהם בהתאם למכרז ולהסכם. 

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:  .6.2

 טרם החתימה על ההסכם.   הספקמידע שהיה בידי  .6.2.1

בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע מסוים  יפנו מי מטעמואם הספק או  .6.2.2

דון בבקשה המזמין ימתחולת המידע הסודי, או לחשיפתו בפני גורם כלשהו, 

הבלעדי בתנאי שאין בחשיפת המידע דעתו היה רשאי לקבלה, בהתאם לשיקול יו

 .המזמיןחשש לפגיעה כלשהי באינטרסים של 

נה שלו, אשר במסגרת עבודתם הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלני מש .6.3

נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו 

 על פי הסכם זה. 

https://takam.mof.gov.il/document/H.7.11.6
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.11.6
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 והגנות סייבר אבטחת מידע .7
הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת  .7.1

ות, התוכנות והחומרה ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכ

המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם 

(INTEGRITY ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו, יתפעל )

הספק ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים 

ועומדים  םעדכנייוהמערכות המשמשים לאבטחת המידע בר והגנות הסייוהתהליכיים 

 בסטנדרטים המקובלים בתחום.  

 בביצוע ההסכם ניגוד עניינים .8
הספק מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין  .8.1

 בעקיפין, בינו לבין המזמין.

הספק לבין המזמין יודיע הספק על כך בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בין  .8.2

למזמין, ללא כל שיהוי ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים. בנוסף, במקרה כאמור, 

יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת 

 ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם.

שיועסקו על ידו לצורך ביצוע  מי מטעמואחד מעובדיו ו הספק מתחייב להחתים כל .8.3

 להסכם זה.  נספח ה'ההסכם על הצהרת הסודיות והיעדר ניגוד עניינים בנוסח המופיע כ

 קניין רוחני וזכויות יוצרים .9
ידי -הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .9.1

שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני, במקרה "(. זכויות הקניין הרוחניהמזמין )"

הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש 

, ןידי המזמי-והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

 זה.הסכם בהתאם לתנאי 

עשה שימוש בתוכנות מחשוב, תמונות, מסמכים בעת ביצוע ההתקשרות, הספק לא י .9.2

 פי דין לעשות בהם שימוש.-וכיוצא באלה, שהוא אינו מורשה על

תוצר שהוכן על ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות עבור המזמין ובכלל זאת, נתונים,  .9.3

"(, הוא תוצרי העבודהמצגות, מסמכים, סיכומי פגישות, תמונות, תכנים וכיוצא בזה )"

בלעדי של המזמין והוא יוכל לעשות בו כל שימוש שירצה בעתיד, לרבות פרסום קניינו ה

פומבי. הספק לא יהיה רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם, להשכיר, לרשום, או 

 לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, ללא אישור המזמין בכתב ומראש.

של הספק, אשר לא הוכנו עבור תוצרי העבודה לא יכללו תהליכי עבודה ומערכות ייעודיות  .9.4

 המזמין במסגרת ביצוע ההסכם.  

למען הסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש המזמין גם אם מתן השירותים ע"י הספק  .9.5

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.



7 

 הפרת קניין רוחני .9.6

שהעמיד ספק לרשות נקבע במסגרת פסק דין חלוט של ערכאה מוסמכת כי שירות  .9.6.1

הספק יפעל בהתאם למפורט , כלשהו ת קניין רוחני של צד שלישיהמזמין מפר זכו

 להלן: 

 הספק יודיע על כך למזמין בהקדם האפשרי.  .9.6.1.1

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר. .9.6.1.2

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן  .9.6.1.3

ו שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותי

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות. 

 קבלני משנה .10
אך בכפוף לאמור במסמכי ההתקשרות, הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה  .10.1

ר מערכות האזעקה למניעת פריצה ועבבקרה אלקטרוני הפעלת שירותי מוקד  ורק עבור

 "(. מוקד אזעקההמותקנות בבית ובלשכת השר )"

לא יותר שימוש בקבלני משנה במסגרת ביצוע ההתקשרות, למעט האמור בסעיף  .10.2

 זה. 

המשנה לעמוד בכל התנאים המנהליים הנדרשים על פי כל דין. ככל שלגבי  ןעל קבל .10.3

השירותים אותם בכוונת המציע לבצע באמצעות קבלן משנה, הוגדרו תנאים ביחס למבצע 

 אים אלו. השירותים עצמו, על קבלן המשנה לעמוד בתנ

השירותים הניתנים ע"י קבלן המשנה, יתבצעו בהתאם לכל הדרישות המפורטות   .10.4

 במכרז זה, הרלוונטיות לשירותים הניתנים על ידו.

מבלי לגרוע מהאמור, האחריות הכוללת לביצוע ההתקשרות ולעמידה בכל תנאיה  .10.5

 תהיה של הספק ושלו בלבד. 

וכה בקבלת אישור לכך מטעם משנה כלשהו ו/או החלפתן כר-הפעלה של קבלן .10.6

 . י, בכתב ומראש, על פי שיקול דעתו הבלעדמנהל אגף בטחון

הספק הזוכה יציג למשרד את קבלן המשנה ואת השירותים שיסופקו על ידו,  .10.7

 בצרוף כל המסמכים הנדרשים להוכחת עמידתו בדרישות דלעיל.

ל דעתו למשרד תהא הזכות שלא לאשר את העסקתו של קבלן המשנה, לפי שיקו .10.8

 הבלעדי.

בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם  .10.9

ולצורך זה בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה אם הוא 

 סבור כי הוא אינו מבצע את חובותיו כנדרש. 

 יחסים בין הצדדים .11
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:  .11.1
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היחסים ביניהם לפי ההסכם אינם יחסי עובד ומעביד והמזמין אינו  .11.1.1

 המעסיק של עובדי וקבלני המשנה של הספק.

הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק, פיצויים או כל  .11.1.2

בין באופן ישיר  תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו

 אדם אחר.  , או לכלבין כקבלני שירות

המזמין לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות  .11.1.3

 בקשר לאנשים המועסקים על ידי הספק. 

אם למרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מינהלית מצאה כי המזמין  .11.1.4

משנה שלו, כאילו הוא העובדיו או קבלני  או נושא באחריות ישירה כלפי הספק

את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה ישפה הספק  מעסיקם,

המגיע לו לפי הסכם זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר 

  טרחת עורך דין בהם נשא המזמין.

במקרה של הגשת תביעה כאמור בסעיף זה, יודיע המזמין לספק על  .11.1.5

 .התגונןקיומה של התביעה, ויאפשר לספק ל

 תמורה .12
לפי הסכם זה  ספקשל ה ותן השירותים ומילוי כל התחייבויותיבתמורה למ .12.1

)ולרבות תמורה שתשולם על פי ביצוע בפועל במתכונת "גב אל גב" או כל תמורה אחרת 

כולל מע"מ ₪  XXXXXXXXXX סך של עד ספקהקבועה במכרז(, ישלם המשרד ל

 "(. התמורה המקסימלית)להלן: "

, אלא סכום התקשרות בסעיף זהאין להשלים את  –לתשומת לב המציעים  •

במקום הייעודי , אשר יוגש (לפרק ב למכרז 1)נספח  בטופס הצעת המחיר בלבד

ציון פרטי הצעת המחיר בסעיף זה או במקום אחר . לכך במערכת הדיגיטלית

במסמכי המכרז וההסכם, מלבד בטופס הצעת המחיר כאמור, יביא לפסילת 

יקף ההתקשרות ה למכרז. 7.4.2 ףבסעי, וזאת בהתאם לקבוע ההצעה על הסף

ומספר השעות המקסימלי השנתי  הכולל, לרבות מחירי היחידה שבהצעת המחיר

על ידי המשרד לאחר בחירת ספק זוכה, בהתאם  מו, יושלהמאושר לכל תפקיד

 להצעתו ובטרם חתימה על הסכם התקשרות. 

מימוש , וואו להיקף כלשה ף זהמתחייב להיק למען הסר ספק, המזמין אינו .12.2

 . על פי שיקול דעתו הבלעדי ההתקשרות יהיה

 נספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעת המחיר, המצורפת כ .12.3

 להלן:בנספח הצעת המחיר ו להסכם, ובהתאם לכללים המפורטים

ראש דסק חו"ל שעת עבודה של )למעט בגין שעת עבודה לספק התמורה  .12.3.1

 המרבייםעל תעריפי שכר היסוד  למעסיק השכרעלות תחושב לפי  ומנתח נתונים(

בהודעת תכ"ם "תעריפי שכר יסוד מרביים לכל שעת עבודה בתחום  יםהמפורט

"תעריפי שכר היסוד )להלן: ( 8.2.1.6השמירה והאבטחה" )מס' הודעה ה.



9 

כפי שפורט בהצעת  הסכום הקבועבתוספת  ,כפי שיעודכנו מעת לעת"( המרביים

 על השכר למעסיקמובהר כי עלות . שישולמו "גב אל גב"מעט רכיבים לו ,הספק

 הודעת תכ"םתיקבע ותעודכן מעת לעת בהתאם ל תעריפי שכר היסוד המרביים

 .: "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה"8.2.1.3ה.

 של ראש דסק חו"ל ומנתח נתונים לספק בגין שעת עבודההתמורה  .12.3.2

בהתאם , תחושב לפי עלות שכר למעסיק על תעריף שכר היסוד שנקבע במכרז

: "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום השמירה 8.2.1.3ה. הודעת תכ"םל

 , כפי שתעודכן מעת לעת. והאבטחה"

"(, את גב אל גבהמשרד ישלם תמורה בהתאם לביצוע בפועל )" .12.3.3

לעובדיו בגין נסיעות לבית/לשכת השר/ה, הפרשות  הספקהתשלומים שביצע 

לגמל בגין החזר הוצאות, מחלה, מילואים, מענק מצויינות, שי לחג, דמי חג 

, ישלם המשרד לספק למכרז וארוחות. בנוסף לכך ובהתאם למפורט בפרק ג'

₪.  50,000-במתכונת "גב אל גב" גם עבור רכש של ציוד/שירותים נוספים עד ל

 ו ישולמו לאחר קבלת אישור רואה חשבון על ביצועם בפועל.תשלומים אל

 תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתנאי ההתקשרות. .12.4

אושרו מראש רק אם יובהר כי המשרד ישלם לחברה בגין ביצוע שעות נוספות  .12.5

 לספק. 

למען הסר ספק, המשרד לא ישלם לספק תשלום כלשהו בגין עבודה שבוצעה שלא  .12.6

 להסכם זה על נספחיו. בהתאם 

לוועדת המכרזים של המשרד שמורה הזכות להגדיל את היקף ההתקשרות בעד   .12.7

, וזאת לצורך הוספת תכולות הקשורות לנושא המכרז, ונדרשות למזמין נוספים 30%

 כחלק מההתקשרות. 

  -הצמדה  .12.8

לשעה, למעט תעריף שכר היסוד של ראש דסק חו"ל  תעריפי שכר היסוד  .12.8.1

לתעריפי שכר יסוד מרביים לכל שעת עבודה בתחום  יםצמוד יהיו ם,ומנתח נתוני

 .8.2.1.6.בהודעת התכ"מ מס' ה שייקבעו מעת לעתהשמירה והאבטחה כפי 

 במלואן. מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו הספק כימודגש 

 )רווח+תקורה( הקבוע הסכום עבור התמורה כי יובהר, ספק הסר למען .12.8.2

, לרבות בעקבות עליית ערך במהלך כל תקופת ההתקשרות תשתנהולא  תוצמדלא 

 . שעת העבודה

במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעות העבודה מכוח הוראות חוק או  .12.8.3

צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה לנותן השירות 

בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. יובהר, כי הספק מתחייב להעביר 

 וספות אלו לעובדיו במלואן.ת
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במקרים בהם עובדי הספק מרוויחים שכר יסוד הגבוה מהשכר המינימלי  .12.8.4

.: "עלות שכר למעסיק לכל 8.2.1.3המפורסם ע"י החשב הכללי בהודעת תכ"ם ה.

שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה". עדכון בשכר היסוד המינימלי לא יגרור 

כרם גבוה מהשכר המעודכן אשר פורסם עליה מקבילה בשכר העובדים כל עוד ש

 בהודעה. 

 :תנאי הצמדה .12.8.5

התמורה תהיה צמודה להצמדה לתעריפי שכר יסוד מרביים לכל  –הצמדה  .12.8.5.1

שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה כפי שנקבע כפי שנקבע בהודעת 

 .8.2.1.6ה.התכ"מ מס' 

 מועד החתימה על הסכם ההתקשרות. –תאריך הבסיס  .12.8.5.2

 תאריך הגשת החשבונית. –התאריך הקובע  .12.8.5.3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות. .12.8.5.4

 סופיות התמורה: .12.9

על פי  מתן השירותיםלכלל העלויות הנדרשות סכום התמורה יכלול את  .12.9.1

וכן את כל ההוצאות הכרוכות לרבות רווח ותקורה,  דין ועל פי מסמכי המכרז,

עות לבית וללשכת השר/ה(, )מלבד נסינסיעות  –במתן השירותים למשרד, לרבות 

כלי מטווחים,  ,השתלמויותתרגילים, ימי עיון,  הכשרה, רענונים, קורסיהדרכות, 

לגביו  אשר לא צוייןוכיו"ב, וכל רכיב אחר  , ימי גיבושרכב, צל"מ וציוד אחר

במפורש במכרז ו/או בחוק ו/או בהוראות החשב הכללי כי הוא כלול במסגרת 

 ".  גב אל גב"שכר העובד ו/או ישולם במסגרת 

בכל מקרה שבו יחולו שינויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע  .12.9.2

ההסכם, הספק יישא בעלויות של שינויים אלו, למעט אם נכתב במפורש אחרת 

 ההתקשרות.במסמכי 

 

 כללי תשלום .13
כללי התשלום המפורטים להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי  .13.1

 שמתפרסמים מעת לעת.

ידאג להמציא למזמין צילום תעודת עוסק ם, הספק מיקבלת תשלווכתנאי ללצורך  .13.2

אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק ו, 1975-מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו

, כי הוא מנהל או בה מתבקש התשלום כספיםהאות גופים ציבוריים, בתוקף לשנת עסק

פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח 

חשבון המפרט את התשלומים המגיעים לו בהתאם להסכם חדש[ ועל פי החוק ו

בהתאם להנחיות המזמין, וזאת ודש, בתום כל ח. את החשבון על הספק להגיש )"חשבון"(

 כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק. 
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הספק יפריד בין חשבונית בגין התשלום עבור שעות העבודה והשעות הנוספות לבין  .13.3

 יתר התשלומים המשולמים במתכונת "גב אל גב".

לפני מועד תשלום השכר  ימי עסקים מלאים 5לכל הפחות  ן,הספק יעביר למזמי .13.4

לביצוע בדיקה מקדמית של  ("טסט שכר":, קובץ נתונים או דוח מפורט )להלןלעובדיו

טסט השכר יכלול את כל הנתונים הנדרשים לבדיקה,  .חישוב השכר לעובדים הרלוונטיים

לרבות: שמות עובדים, ימי עבודה, שעות עבודה, רכיבי שכר, ניכויים והפרשות 

עביר לספק הערות ותיקונים לטסט השכר תוך המזמין יהיה רשאי לה וכו'.  סוציאליות

הספק מתחייב לבצע את כל התיקונים הנדרשים כתוצאה מבדיקת  .מקבלתושעות   48

 ן.מהמזמי קבלת אישור סופי בכתבלתשלום רק לאחר החשבוניות המזמין ולהגיש את 

העברת טסט השכר ובדיקתו על ידי המזמין אינה גורעת מאחריותו הבלעדית של הספק 

 ולדיוק חישוב השכר ותשלום כל הזכויות הסוציאליות והחובות על פי כל דין תקינותל

 .והסכם זה

 החשבון יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:  .13.5

שם הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר  .13.5.1

שבוצע על ידי כל אחד מבעלי  התחייבות או הזמנה, תיאור שירות או עבודה

, מחיר שעות רגילות ונוספות )וכן יחידת מידה, כמות רז באופן נפרדהתפקיד במכ

יחידה, אם קיים(, ערך כולל לפני מס ערך מוסף, סכום מס ערך מוסף בגין 

בספרות  –החשבונית )מתייחס לעוסק מורשה בלבד(, סך הסכום לתשלום 

ובמילים, חתימת הספק או חתימה דיגיטלית וכן קיום הכיתוב "מסמך 

 .ממוחשב"

המרכז את שעות האבטחה וכן דוחות נוכחות של דוח לחשבון יצורף  .13.5.2

המאבטחים, אשר הופקו באמצעות דיווח נוכחות טלפוני באמצעות מערכת 

דאג להחתים על טופס דיווח הנוכחות בהתאם הספק יהדיווח האלקטרונית. 

  לאמור, את המאבטחים, נותני השירותים למשרד בהתאם להסכם זה.

 תשלומי "גב אל גב" יצרף הספק:לחשבונית  .13.5.3

 אישורי מחלה. .13.5.3.1

 אישורי מילואים. .13.5.3.2

טבלה מרכזת של תשלומי "גב אל גב" בחלוקה לעובדים ורכיבי  .13.5.3.3

 שכר.

 .מתנות לחג(כגון ) חשבונית  בגין רכישה מספקים .13.5.3.4

 קובץ חישוב תשלומי "גב אל גב" בפורמט אקסל. .13.5.3.5

 אישורי רואה חשבון.  .13.5.3.6

 תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק. במקרה שבו יחול שינוי בגובה המע"מ .13.6
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במקרה בו יהיו שינויים שאינם בגובה המע"מ במסים או בהיטלים, על מחיר  .13.7

השירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה כדי להשפיע על גובה התמורה, אלא 

 בהתאם ובכפוף לקבלת אישור המזמין מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי. 

הספק יידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,  .13.8

 מערכת ממוחשבת של הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוניות באופן מקוון. 

המזמין יבדוק ויאשר כל חשבון שיוגש לתשלום על ידי הספק, בהתאם למפורט  .13.9

 לעיל ולהנחיות החשב הכללי.

ענות למשרד בשל עיכובים בתשלום מסיבות לספק לא תהיינה כל דרישות או ט .13.10

של חוסר פרטים בחשבון, בדרישת התשלום או בדוחות ביצוע, או פרטים לא נכונים, או 

 חוסר במסמכים.

על מנת למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק כי החשבון, דרישת התשלום ודוחות  .13.11

טים הנדרשים על ידי הביצוע המוגשים על ידו יהיו ברורים וקריאים ויכללו את כל הפרי

 המשרד.

ועל ידי מנהל  המנהל מטעם הספקהדיווחים הכספיים, יבדקו ויאושרו על ידי  .13.12

 הכספים/חשב מטעם הספק, בטרם הגשתם למשרד.

הספק נדרש לפעול באופן דומה מול הספקים והגופים השלישיים עימם הוא עובד,  .13.13

פקים שלו להוכחת ולהמציא, בהתאם לדרישת המשרד, אסמכתאות מבססות מטעם הס

 כל הכנסה והוצאה במסגרת הסכם זה.

משרד יבדוק את החשבון שיוגש על ידי הספק ואת המסמכים מנהל אגף בטחון ב .13.14

שצורפו אליו, ויהיה רשאי לבקש מהספק מסמכים נוספים לפי שיקול דעתו, ולאשר או 

את החשבון או  מנהל אגף הבטחוןשלא לאשר את החשבון במלואו או בחלקו. לא אישר 

 חלקו, רשאי הוא להחזיר את החשבון לספק לשם תיקונו.

פרטי החשבון והמסמכים  ק על פרטי ו/או נכונותוחלמנהל אגף הבטחון יאם  .13.15

 תשלומים שאינם שנויים במחלוקת.הלחברה אך ורק  ומו, ישלשיצורפו אליו

י מהחשבון שאושר רשאי המשרד להפחית כל סכום המגיע למשרד מהספק על פ .13.16

 החוזה או על פי דין.

ימים  21 -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ .13.17

 מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין.

 ערבות ביצוע .14
פי ההסכם ימסור הספק למזמין -כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על .14.1

 ההתקשרות.קף מהישר ייגזר א 5%  בשיעור של ערבות אוטונומית בלתי מותנית, 

ביצוע תהיה ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר הערבות   .14.2

על ידי החשב הכללי  ךאשר הוסמ גוףפורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי 

להנפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם לנוסח 
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הוראת תכ"ם המפורט כנספח ג להסכם, ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ול

 . ערבויות דיגיטליות 7.3.7

בהתאם להוראות המפורטות  גוף המוסמך להנפיק ערבויותפק על ידי הערבות תונ .14.3

 ."ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם ב

גוף סטטוטורי, חברה ממשלתית, חברת בת ממשלתית ומוסד להשכלה גבוהה  .14.4

במקום ערבות הגשה בהתאם רשאים להגיש הוראת קיזוז שהמדינה משתתפת בתקציבו 

 ."ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם לנוסח המפורט ב

המזמין יממש את אם  .יום לאחר תום תקופת ההתקשרות 90תוקף הערבות יהיה  .14.5

 -ל ערבות בהתאמה עדהתוקף את האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, יאריך הספק 

 . תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90

המזמין רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום  .14.6

תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירותים 

הספק לא אם . או לשם הבטחת עמידת הספק בהתחייביותיו לפי ההסכם או אחריות

יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות, 

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

במהלך תקופת ההתקשרות רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את  .14.7

 סכום ערבות הביצוע, לסכום נמוך יותר, כפי שיקבע על ידו.

שהיא לא חולטה, יחזיר המזמין את ה במקרלאחר תום התוקף של הערבות,  .14.8

 הערבות לספק.

מובהר כי אין בגובה הערבות לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו או אחריותו  .14.9

 של הספק לפי הסכם זה. 

כל ההוצאות הכרוכות בערבות הביצוע, לרבות הוצאתה, הארכת תוקפה, גבייתה  .14.10

 על הספק.או חידושה, יחולו 

 

 פויוחובת שי אחריות בנזיקין .15
עקב מעשה בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא,  , לפי כל דין,הספק יישא באחריות .15.1

 או מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו,

הספק מתחייב לדווח למזמין על כל נזק או אובדן כאמור, באופן במסגרת ביצוע הסכם זה. 

 מידי. 

מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום המזמין, הבאים  .15.2

תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או 

. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על  למועסקים על ידו

 המזמין לפי דין.

https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.7
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.7
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
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ק או אובדן, אם יגרמו עקב ביצוע ההתקשרות ע"י הספק יהיה אחראי לתקן כל נז .15.3

במועד הקרוב ביותר לאחר התרחשות  -הספק או מי מטעמו, ולהשיב את המצב לקדמותו

הנזק או האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק או האובדן בעצמו 

תהיה נתונה  ולחייב את הספק בתשלום הוצאותיו. ההחלטה על אופן ביצוע התיקון,

 לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. 

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת  .15.4

 התביעה בגינם נובעת מהסכם זה או מאספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.

שיחויב המזמין בפסק דין במקרה הספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,  .15.5

 לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק,ו שיפוטית מוסמכת,של ערכאה 

ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו 

לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. חובת השיפוי 

ביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק נובע מת שיפויבין אם ה כאמור תחול

)לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר. 

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות 

 שנגרמו לו כאמור.

 טענות צד שלישי .15.6

בעת או קשורה להתקשרות זו הועלתה ע"י צד שלישי, טענה שעילתה נו .15.6.1

לרבות,  הפרת זכויות קניין הרוחני או נזקים שנגרמו לצד שלישי כלשהו )להלן: 

 "(, יפעלו הצדדים בהתאם למפורט להלן: טענת הפרה"

הצדדים יעדכנו אחד את השני בדבר הטענה ועילתה,בהקדם האפשרי על  .15.6.2

 מנת לאפשר לכל צד להתגונן כלפי הטענה. 

תביעה בטענה כאמור, רשאי המזמין לדרוש מהספק  במקרה בו הוגשה .15.6.3

 להיכנס בנעלי המזמין לצורך ניהול ההליך.

 ביטוח .16
' על כל תנאיו, נספח דהספק מתחייב, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים ב .16.1

 במהלך כל תקופת ההתקשרות. 

בנוסף לביטוחים הנדרשים והמפורטים במכרז, על הספק לבחון את חשיפתו לאור  .16.2

ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לו, בהתאם לניהול סיכונים של וההסכם המכרז  הוראות

 הספק.

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק, מכל חובה החלה עליו על  .16.3

 ועל פי כל דין.ההתקשרות פי 

 הסכםההמחאת זכויות או חובות על פי  .17
חובה על פי הסכם זה חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או  .17.1

, ללא אישור מראש ובכתב של המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הסכםאו את ביצוע ה
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זה תיעשה בכפוף הסכם המחאת זכויות או חובות לפי מבלי לגרוע מהאמור, הבלעדי. 

לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין 

 המחאת הזכויות או החובות. לתוקף של הכתנאי לכניסת

מוצהר ומוסכם בזה כי למזמין הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי  .17.2

 .הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו

 ביקורת  .18
כל  וא/ו וחשבונות שלה ספריכל  המשרד את לביקורתלהעמיד  מתחייב ספקה .18.1

ידי -ביצוע השירותים מיד עם קבלת הדרישה לכך עלהנוגע ל ו/או כל מסמך הרישומים

 נציג המשרד. 

 הפסקת ההתקשרות .19
קת סיום על הפ 45המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  .19.1

על אף האמור, המשרד  , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.ההתקשרות מכל סיבה

יהיה רשאי לבטל את ההתקשרות עם הספק במהלך תקופת הניסיון, מכל סיבה שהיא ועל 

 ימים מראש.  14פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, בהתראה מוקדמת של 

במקרה תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין.  .19.2

 מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב 

מבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, המזמין רשאי להפסיק את  .19.3

יום, ולאחר קיום שימוע לספק, בכתב או בע"פ,  30ההתקשרות עם הספק, בהתראה של 

 בהתאם להחלטת המזמין, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

 אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק;  .19.3.1

 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק;  .19.3.2

 אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק;  .19.3.3

אם ניתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי חוק חדלות פירעון ושיקום כלכלי,  .19.3.4

 , או צו שווה ערך במדינה אחרת;2018התשע"ח 

ת מתן השירותים, באופן מבזה כלפי אדם בשל גזעו, אם הספק התנהל, בע .19.3.5

 מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות;

כמו כן ומבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, אם הספק פשט את הרגל,  .19.4

חלה במחלה אשר מונעת ממנו את היכולת לבצע את האמור בהסכם זה, או הסתלק 

 סכם מכל סיבה אחרת, ההתקשרות תהא בטלה מעת קרות האירוע האמור. מביצוע הה

על התרחשות אחד המקרים המפורטים בסעיף  למזמיןעל הספק להודיע מידית  .19.5

  זה.
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 הפרת ההסכם .20

  –הפרה יסודית של ההסכם  .20.1

 "(:הפרה יסודית" –יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה )להלן  אלה .20.1.1

התחייבויות והצהרות : )לפי כותרת הסעיפים( הפרת סעיפי ההסכם הבאים .20.1.1.1

אבטחת מידע; ניגוד עניינים  ;סודיותשמירה על זכויות עובדים; הספק; 

ערבות ביצוע; קבלני משנה; וזכויות יוצרים; קניין רוחני בביצוע ההסכם; 

  ;הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם

  ;ת, לצורך זכיה במכרזאם הספק לקח חלק בתיאום הצעו .20.1.1.2

אם הספק לא מספק את השירותים בהתאם להנחיות המשרד ומשטרת  .20.1.1.3

 ישראל, לרבות הדרישות בדבר הפקדת כלי יריה שלא במשמרת;

 אם הספק לא ממלא אחר דרישות הדין החלות עליו; .20.1.1.4

אם נשלל מהספק הרישיון הקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח  .20.1.1.5

 יפסיק לאלתר את ההתקשרות עם הספק(; אדם )במקרה זה המשרד

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם .20.1.1.6

, לפי שיקול דעתו, המזמיןהפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי  .20.1.2

 לפעול בהתאם למפורט להלן: 

ימי עבודה מעת קבלת ההודעה  7לאפשר לספק לתקן את הפגם, וזאת תוך  .20.1.2.1

בהתאם לנסיבות  מיןהמז, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמיןמאת 

העניין. בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, 

ימים על הפסקת  7יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  המזמין

 .ההתקשרות

כתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע באופן אם  .20.1.2.2

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק מידי, רשאי המזמין 

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות מוקדמת ממנה ללא התראה 

 לסעד או פיצוי כאמור, בהסכם או על פי כל דין.  המזמין

  -הפרת הסכם שאינה יסודית  .20.2

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של אי עמידה של הספק  .20.2.1

אפשר לספק המזמין רשאי ל, מכל סיבה שהיא, תקשרותההבהתחייבויותיו על פי 

 הודעה בכתב מאת המזמיןממועד משלוח  םימי 15לתקן את הפגם וזאת תוך 

שיקבע המזמין בהתאם  אחר, או תוך פרק זמן בהתאם להוראות ההסכם

 לנסיבות העניין. 

 הבכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, יהי .20.2.2

  :תרופות המפורטות להלןלפעול בהתאם ל רשאי המזמין

  :ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה .20.2.3
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סיום או יום על  30המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  .20.2.3.1

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. השהיית 

נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד  .20.2.3.2

מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או מקצתן 

, יודיע על כך מיד בעל "(הפרה צפויה)בסעיף זה: " במועדי ובתנאי השירות

 פה ובדואר אלקטרוני למזמין. 

בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו  .20.2.3.3

לסיים את לאפשר לספק להכין תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, 

 או כל חלק ממנה.או להשהותה  ההתקשרות

 –קיזוז ועכבון  .20.2.4

תהיה  מזמיןללפי הסכם זה או על פי כל דין,  המזמיןמבלי לגרוע מזכויות  .20.2.4.1

, כל חוב שהספק חייב חב לספק על פי ההסכםוא זכות לקזז מסכומים שה

 רשאי המזמיןכן יהיו  ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק לספק, ע חייב ואסכום שהכל  ולעכב תחת יד

אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות לספק להשמיע אם . המזמיןכלפי 

 טענותיו לעניין זה.  

בגין או מזמין כלשהו  המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי  .20.2.4.2

 חייב לו. מי מהםלטענתו כל סכום ש

 –חילוט ערבות  .20.2.5

ניתנת לחילוט  ביצועה ערבותמבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם,  .20.2.5.1

ההסכם על ידי הספק או בגין התנהגות  תנאי עקב הפרת המזמיןעל ידי 

 למזמיןאו לצורך כל תשלום אחר המגיע שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, 

  מהספק, ובכלל זה פיצויים.

בטרם יממש  או בעל פה,הזדמנות להציג את טענותיו בכתב לספק תינתן  .20.2.5.2

 את סמכותו לפי סעיף זה. המזמין

מובהר בזאת כי חילוט , לצורך פיצוי המזמיןשחילוט הערבות נעשה במקרה  .20.2.5.3

 המזמיןוכי מלוא הפיצויים בהתאם להסכם זה,  הערבות לא ייחשב כתשלום

יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט 

 . למזמין פיצויים המגיעיםההערבות, ובין סכום 

הבלעדי,  ולאחר חילוט הערבות, ובהתאם להנחיות המזמין ולשיקול דעת .20.2.5.4

יידרש הספק להעמיד ערבות ביצוע חדשה בסכום הקבוע בהסכם זה, כתנאי 

 להמשך ההתקשרות. 

  –אמנת שירות ופיצויים מוסכמים  .20.2.6

( נועדה להגדיר את רמת השרות הנדרשת ע"י המזמין SLAרות )יאמנת הש .20.2.6.1

הספק לא יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי המזמין לגבות  אםמהספק. 

  צויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן:פיהספק מן 
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 סנקציות בגין הפרה SLAאמנת שירות  מס"ד
 

 הערות

ש"ח פיצוי על כל  500 פגיעה ברמת האבטחה של המתקן 1
 אירוע

 

מאבטח המגיע באיחור למשימה  2
ש"ח לכל איחור 250 )מהמועד שנקבע ועד 30 דקות איחור(   

מאבטח המגיע באיחור למשימה  3
לכל איחור₪  500 )מעבר ל-30 דקות(.   

4 
מאבטח אשר עזב את עמדת עבודתו 

או את המתקן במהלך המשמרת ללא 
 אישור 

ש"ח לכל  1,500
 הפרה 

 

 
מאבטח אשר לא ביצע את תפקידו 
המוגדר/את המוטל עליו במהלך 

 המשמרת.

ש"ח לכל  1,500
 הפרה 

 

5 

מאבטח אשר ביצע פעולות או מטלות 
שלא אושרו או הוטלו עליו על ידי 

הגורם המוסמך של המזמין או 
 המפקח מטעם הספק.

לכל מקרה₪  500  

 

6 
אי-איוש של עמדת שמירה 

קבועה/נדרשת ע"י עובדי הספק, 
 מרגע המועד שנקבע לתחילת האיוש.

לכל מקרה₪  2,000  
 

7 

מאבטח שהוצב ללא המסמכים או 
האישורים הנדרשים בהתאם 

או שהיו אלה לא  ,להוראות הסכם זה
ובכללם: רישיון נשק, תעודת  ,תקפים

מאבטח בתוקף ומשויכת למשרד 
 העלייה והקליטה וכיוצ"ב 

עבור כל הפרה ₪  500
 כמפורט 

 

8 
מאבטח שהגיע למשימה ללא כל 
הציוד האישי הנדרש או עם ציוד 

 אישי שאינו תקין/שמיש.
לכל הפרה₪  250  

 

9 

מאבטח שהגיע מרושל בהופעתו 
ובמדיו הרשמיים )לרבות ענייני 

היגיינה, גילוח, צחצוח נעליים, ביגוד 
 מלוכלך וכו'(.

לכל הפרה₪  100  

 

10 
בדרישות לציוד  אישי עמידה -אי

במפרט הטכני  למאבטח כפי המצוין
 )פרק ג' למכרז(

ליום הראשון ₪  250
 500להפרה. פיצוי של 
ש"ח עבור כל יום 

נוסף בו נמשכת 
 ההפרה

 

11 

אי-עמידה בתקן הציוד הקבוע 
למתקן )לא אישי( כפי שנקבע במפרט 
הטכני )פרק ג' למכרז(, לרבות ציוד 

עמדה, תקשורת, עזרה ראשונה 
 וכיוצ"ב.

ליום הראשון ₪  500
להפרה. פיצוי של 

ש"ח עבור כל  1,000
יום נוסף בו נמשכת 

 ההפרה

 

הצבת מאבטח שלא עומד בתנאי  12
 שמירת הכשירות )הכשרה וריענון(

לכל מאבטח ₪  500
 שאינו כשיר

לעמידה בתנאי עד 
שמירת הכשירות לא 

יוצב המאבטח 
 במשימה

13 

 עומד שאינו מאבטח הצבת
 אושר שלא ו/או לגיוס בקריטריונים

 של המוסמך המקצועי הגורם ידי על
 המזמין.

הצבה ליום₪  750  

עד לעמידה בתנאי 
שמירת הכשירות לא 

יוצב המאבטח 
 במשימה

14 

 הנדרש האדם כוח בתקן עמידה-אי
 הטכני במפרט שמופיע כפי למתקן

 איוש-אי או ,למכרז( ג' )פרק
 מראש. מאושרות משמרות

₪ 500,1ש"ח.  1,000  
עבור כל יום נוסף של  

 אי עמידה בתקן

 



19 

 

יכול ויעשה בכל דרך לרבות  המזמיןמימוש הפיצויים המוסכמים על ידי  .20.2.6.2

 בדרך של קיזוז של חשבונית או חילוט ערבות.

על אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים אינו מותנה במתן הודעה  .20.2.6.3

 אפשרות לתיקון הליקוי לספק.  ואמוקדמת 

הסכומים הינם בטבלה בגין פיצויים מוסכמים הסכומים המצויינים  .20.2.6.4

למזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה נמוך המקסימליים ו

 מהקבוע בטבלה.

הפיצויים על פי סעיף זה הינם כפיצוי מוסכם, מוערך מראש של הנזקים  .20.2.6.5

שייגרמו למשרד בגין הפרה של הוראות החוזה, וגביית הסכומים תעשה בלא 

 צורך בהוכחת נזק.

 

  – או ביצוע עצמי רכש מספק חלופי .20.2.7

כתוצאה מהפרת אם מבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרז,  .20.2.7.1

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק לשביעות או הפרה צפויה, הסכם 

או לרכושו/לבצעו  מספק חלופי לרכוש אותו המזמין רשאירצון המזמין, 

ות הפרשי , על חשבון הספק, לרב, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיבעצמו

אם . המחיר שיצטרך המזמין לשלם לספק חלופי עקב ההפרה האמורה

אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין 

  זה. 

 תרופות מצטברות .21
וכל הפעולות  פיצויים מוסכמים, חילוט, , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .21.1

להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,  בהסכם זה לעשות בתגובה המזמיןשרשאי 

15 
 והתחמושת הנשק בתקן עמידה-אי

 הנשקים כמות )לרבות למתקן הנדרש
 הנדרשת(. התחמושת וכמות

ש"ח  500. ₪  500
בו  נוסף עבור כל יום

נמשכת אי העמידה 
בתקןב  

 

16 
  – אלקטרוני בקרה מוקד

 תוך במוקד אנושי טלפוני מענה-אי
 דק' 10 של זמן פרק

שח עבור כל  500
 הפרה

 

17 
  – אלקטרוני בקרה מוקד

 או מוקדה של מלאה זמינות חוסר
 קריאות קבלת המונע רציף טכני כשל

עבור כל ₪  2,000
 הפרה

 

18 
  – אלקטרוני בקרה מוקד

 במקרה גיבוי/חירום קו הפעלת-אי
 הראשי בקו כשל של

ליום הראשון ₪  500
להפרה. פיצוי של 

ש"ח עבור כל  1,000
 יום נוסף בו נמשכת

 ההפרה
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  – אלקטרוני בקרה מוקד
 מיידיתה תגובהה נהלי יישום-אי

 ג' )פרק הטכני במפרט שהוגדרו
 לגורם מיידי דיווח-אי או למכרז(

 אירוע בגין המזמין, של המוסמך
 למוקד המדווח חירום

להפרה. פיצוי ₪  500
ש"ח עבור  1,000של 
הפרה נוספתכל   
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לכל סעד או תרופה בהתאם  המזמיןואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של 

 להסכם זה או לפי כל דין. 

על זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי הספק, לא  המזמיןויתר  .21.2

 כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.  ייחשב

 סיום התקשרות .22
הסתיימה או הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא,  .22.1

 יחולו הכללים הבאים: 

טרם הפסקת בפועל המזמין ישלם לספק בגין פעולות שביצע הספק  .22.1.1

 המפורטים בהסכם זה.  זכאי הספק לתשלום בהתאם לכללים ןההתקשרות, ובגינ

 . ההתקשרותהמזמין רשאי להתקשר בהסכם עם ספק אחר בנושא  .22.1.2

הספק ישתף פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו על פי  .22.1.3

הסכם זה, למזמין או לספק אחר שנבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק 

לשאלות, ויהיה זמין למזמין או לספק החדש כל מידע רלוונטי, יסייע לו במענה 

שהספק לא ישתף פעולה בהעברת האחריות, כמפורט לעיל, הוא במקרה לפניותיו. 

יישא באחריות על כל נזק שיגרם למזמין או לספק החדש שהחל בביצוע ההסכם. 

לא ישולם לספק תשלום נוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם 

 זה.

ספית או טענה אחרת כלפי המזמין לא תהיה לספק כל תביעה, דרישה כ .22.1.4

, לרבות טענת הסתמכות או טענה על פי הסכם זה בקשר עם הפסקת ההתקשרות

 .אחרת

 כתובות הצדדים והודעות .23
כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר אלקטרוני, אלא אם הסכימו הצדדים  .23.1

או אחרת; הודעה בדואר אלקטרוני כאמור תחשב שנתקבלה עם קבלת אישור קריאה, 

 ימים מיום אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני, המוקדם מבניהם. 3לאחר 

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .23.2

או כל כתובת דוא"ל  davidn@moia.gov.ilכתובת דוא"ל המזמין:  .23.2.1

 .אחרת שתעודכן ע"י המזמין

כתובת דוא"ל הספק:  .23.2.2

או כל כתובת דוא"ל  _______________________________________

 .אחרת שתעודכן ע"י הספק

)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, על פי הסכם זה  מהותיתכל הודעה  .23.3

תימסר בדואר אלקטרוני אשר ילווה בפנייה טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב( 

 ת הדואר האלקטרוני. טלפונית לצורך וידוא קבל
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אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור  .23.4

 קריאה, ישמש ראיה לתאריך המסירה. 

 שונות .24
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים  .24.1

 עליהם ויחול ,בירושליםאו הקשורים בהסכם זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים 

 החוק הישראלי.

, זאת אתר חופש המידע הממשלתיומאופן מימושו יפורסמו במההסכם פרטים  .24.2

 1611החלטת ממשלה ובמקרים הרלוונטים גם לפי  נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 , זאת בהתאם להנחיות המפורטות בהחלטת הממשלה האמורה.29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.  .24.3

ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים,  .24.4

 .בנושא ההתקשרות הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .24.5

המצורף למכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. ההסכם  .24.6

יו( כמסמך אחד המשלים זה את המצורף לו )על נספח הסכםיש לראות את המכרז ואת ה

 זה.

יעשה  הסכםבכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח היחד עם זאת,  .24.7

בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח  הנוסחים. מאמץ ליישב בין שני

 .כנוסח המחייב את המציעיםהמכרז נוסח  ראו, ויהמכרזיגבר נוסח  סכםהה

 סעיף תקציבי .25
25.1. 30.11.02.11 . 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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 ערבות ביצוע –נספח ג'
 תדפיס ערבות דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת( 

 מסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד
יום תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ב

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH .על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית 
 

 נתוני הערבות
 

 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX: קוד הערבות הדיגיטאלית
 

 מנפיק הערבות:
 _____________________________________ מס' סניף: ___

 טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________
 מנפיק הערבות: _________________________________________כתובת 

 רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________
 : ________________________________________1שם מורשה החתימה 
 : ________________________________________2שם מורשה החתימה 

 
 מקבל הערבות:

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 הנערבים )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(:
 שם הנערב מזהה נערב
____________ _________________________________________ 
  נושא הערבות:

 )שם המכרז / נושא ההתקשרות(
 

 סכומים ותאריכים
 סכום הערבות _________ שקלים חדשים.

 הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________
 תאריך הנפקת הערבות: _)מילוי על ידי המנפיק(_ תאריך סיום תוקף הערבות: ______

 
 

 ניסוח ההתחייבות
ל מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקב

הערבות ידרוש מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה 
הערבות. מנפיק הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר 
הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות 

 ו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב. יהיה חייב לנמק את דרישת
במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא 

שיכולה לעמוד לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל 
 זה בסילוק הסכום האמור מאת הנערב.

 ניתנה להעברה או להסבה.ערבות זו אינה 
ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום 

 הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.
 על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.

יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הכללים לניהול כתב ערבות זה 
הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים 

 המפורטים להלן:

ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל  •
ם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתא

 הדיגיטליות. 
, וזאת למעט 23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה  •

מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין 
לוט ממקבל הערבות. חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחי

במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע 
 החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב. 
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לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה  •
 נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות. 

 
 15ימים לחילוט מספר 

 
 למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד(אסמכתאות  )

 אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: 
 של מקבל הערבות:  1אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות:  2אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות:  3אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות:  4אסמכתאות פנימיות 
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 ביטוח–נספח ד'
 

 –מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל הספק  .א

וכאשר  להלן כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים העלייה והקליטה,משרד 

 גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

 

 ביטוח חבות מעבידים .1

 

על פי פקודת הנזיקין )נוסח חדש( ו/או חוק האחריות הספק יבטח את אחריותו החוקית  (.1)

כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת  1980-למוצרים פגומים תש"ם 

 ישראל והשטחים המוחזקים.

 ולתקופת הביטוח. לעובד, למקרה ₪  20,000,000האחריות לא יפחת מסך   גבול (.2)

הכיסוי יחול גם על חבותו של המבוטח הנובעת מאחזקה  לפיההרחבה  הפוליסה תכלול (.3)

 .או על ידי מי מטעמו על ידו ועל ידי עובדיו ברישיוןושימוש בכלי נשק 

יהם הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובד (.4)

 כמעבידם.היה ויחשב  

היה ונטען לעניין  העלייה והקליטה משרד–הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  (.5)

קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי היא נושאת בחבות מעביד כלשהם כלפי 

 מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

 

 ביטוח צד שלישי .2

 

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד  (.1)

 בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. כולל נזקי גרר,  ורכוש שלישי גוף

 . למקרה ולתקופת הביטוח₪  10,000,000מסך  גבולות האחריות לא יפחתו  (.2)

 (.CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  ) (.3)

הפוליסה תכלול הרחבה לפיה מכוסה חבותו של המבוטח הנובעת מאחזקה ושימוש  (.4)

 ברישיון על ידו ועל ידי עובדיו או על ידי מי מטעמו.  בכלי נשק

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים,  (.5)

 קבלני משנה ועובדיהם.

או כל רכוש ו/או מתקן ו/כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל  (.6)

 יבוטל. -ש שבשירותו פועלים או פעלו בומאובטח נשוא השירותים שהספק או כל אי

כל סייג / חריג לגבי רכוש או מתקן מאובטח שאינו בבעלותו של הקבלן, אולם נמצא  (.7)

 יבוטל.  -בשליטתו בחזקתו ובפקחו 

ככל שייחשבו   העלייה והקליטהמשרד  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  (.8)

 מו.אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטע
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 ביטוח אחריות מקצועית .3

 

 הספק יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית. (.1)

, עובדיו ובגין כל הפועלים הספקהפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של  (.2)

מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי 

העלייה משרד עבור בקשר למתן שירותי אבטחה  לברשלנית שנעשו בתום נכון, הצהרה 

 .העלייה והקליטה משרד –מכרז/חוזה  עם מדינת ישראל ל בהתאם , והקליטה

 . למקרה ולתקופת הביטוח₪  4,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך   (.3)

 הפוליסה תכלול את ההרחבות הבאות: (.4)

 מרמה ואי יושר של עובדים.-

 עקב מקרה ביטוח.ו/או העיכוב אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש -

 משרד –מדינת ישראל אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד -

 .העלייה והקליטה

 חודשים. 6  שלתקופת הגילוי -

הפוליסה תכלול הרחבה לפיה מכוסה חבותו של המבוטח הנובעת מאחזקה ושימוש בכלי  -

 נשק ברישיון על ידו ועל ידי עובדיו או על ידי מי מטעמו. 

ככל שיחשבו אחראים   העלייה והקליטהמשרד  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  (.5)

 וכל הפועלים מטעמו. הספקלמעשי ו/או מחדלי 

 

 שביטוח רכו .4

 

לצורך ביצוע ומתן שירותי האבטחה על פי אותו הספק יבטח את רכושו וכל הציוד המשמש 

כל הסיכונים בהתאם לאופי הרכוש מסוג אש מורחב, או  מסוג המכרז/החוזה בביטוח

המכרז/חוזה עם  בהתאם השירותיםוהציוד, לרבות הציוד הנמסר לעובדיו לצורך ביצוע 

 על פי ערך כינון.  ליטההעלייה והק משרד –מדינת ישראל 

 

, ם או בחלקם, במלואיםהאמור יםהביטוח כו, וככל ולא נעריםכחלופה לעריכת הביטוח

ועובדיהם מנזק ו/או  העלייה והקליטהמשרד  –הספק פוטר מאחריות את מדינת ישראל 

 –אבדן אשר ייגרמו לציוד כאמור ומתחייב שלא לתבוע בגין נזקים אילו את מדינת ישראל 

לנזק מתוך ועובדיהם. הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם העלייה והקליטה משרד 

 כוונת זדון.

 כללי .5

 

 הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:בכל פוליסות 

, העלייה והקליטהמשרד  –מדינת ישראל  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: (1)

 לעיל.בכפוף להרחבי השיפוי 

או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל  שינוי לרעה בכל מקרה של  (2)

משרד  תלחשבבמכתב יום  60תוקף אלא, אם ניתנה על  כך הודעה מוקדמת של 

 .העלייה והקליטה
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המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת  (3)

ת אדם יחול לטובועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא  העלייה והקליטהמשרד  –ישראל 

 שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  (4)

 המבוטח על פי תנאי הפוליסות. כל החובות המוטלות על

 ה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליס (5)

המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כל סעיף בפוליסות הביטוח  (6)

כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח 

 .ראשוני המזכה  במלוא  הזכויות על  פי הביטוח

לא יפחתו  , למעט ביטוח אחריות מקצועית,תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל (7)

או נוסח המקביל להם אצל אותו המבטח ח ביט", מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוס

 להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.             בכפוף

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים. (8)

 

וכל  העלייה והקליטהמשרד –הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל  .ב

הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח להחזיק בתוקף את פוליסות עוד אחריותו קיימת, 

 בתוקף. העלייה והקליטהמשרד  –תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל 

 
  העלייה והקליטה משרדאישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי הספק ל .ג

הספק מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש  .עד למועד חתימת החוזה

  .לפני תום תקופת הביטוחשבעה ימים לכל  העלייה והקליטה משרדהפוליסות ל

   
מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק לערוך 

ל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעי

דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי בבהתאם לאמור לעיל. הספק נדרש ללמוד ולעמוד 

 ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש.

 
ת שומרת לעצמה את הזכות לקבל מהספק בכל עת א העלייה והקליטהמשרד   –מדינת ישראל  .ד

העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות 

ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר 

את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע כל 

 הביטוחתיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות  שינוי או

מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי  לעיל.ש

 .סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו

 
לעריכת הבדיקה ולדרישת  העלייה והקליטהמשרד  –מצהיר ומתחייב כי זכות  מדינת ישראל  הספק

על מי מטעמם  או  העלייה והקליטהמשרד   –השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל 

כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, 
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, וזאת בין אם החוזהלפי  הספקאו לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על 

 נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.

 
למען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת  .ה

דרישה מינימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל 

עליו לבחון את חשיפתו ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, הסיכון לביטוח ו

 בהתאם לכך.ותקופת הביטוח גבולות האחריות 

 
מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק .ו

על כל זכות או סעד  והקליטההעלייה משרד   –ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל 

 המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.

 

 .החוזהמהווה הפרה יסודית של ביטוח אלו סעיפי אי עמידה בתנאי  .ז
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  לסודיות והיעדר ניגוד ענייניםהתחייבות  –'הנספח 
  

 לכבוד

 משרד העלייה והקליטה 

 

  ז __________________, אשר תפקידי אצל"_______________________, תאני  .1

ינו ה "(הספק" -)להלן  ]למלא שם הספק[__________________________________ 

מכרז אספקת שירותי אבטחה עבור ל______________________, נותן התחייבות זו בקשר 

 . "(מכרזה" -)להלן  21/2025מספר   שר/ת העלייה והקליטה

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע" .2.1

נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין 

ור ידיעות בצורה חשמלית ו/או בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימ

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל  -"סודות מקצועיים"  .2.2

במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע 

 כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או

הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות  .3

 מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם. 

מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא  .4

ל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שיש לידיעת כ

 למסור על פי כל דין.

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות  .5

 הספק על פי הסכם זה. 

על פי ההסכם לבין מילוי אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי  .6

 תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 

על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם  למזמיןאני מתחייב להודיע  .7

 לבין פעילות אחרת שלי. 

 

 שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך:___________
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 תשלומים לעובדים ושמירה על זכויותיהם  -'ונספח 

 

הספק מתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של הסכם זה, כל תשלום או  .1

ועל פי הוראות התכ"ם  על פי הוראות הסכם זה ,זכות המגיעים להם על פי דיני העבודה

הוראת העוסקות בהגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים, ובכלל זאת 

: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי 8.2.1תכ"ם מספר 

זאת בהתאם לתשלום או לזכות  -והנספחים וההודעות לפיה השמירה, האבטחה והניקיון

 . המעניקים לעובד את הזכאות הגבוהה ביותר לפי מקורות אלו

שכר השעה אשר ישולם ע"י הספק לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה הספק  .2

ובכל מקרה עלות זו לא תפחת מעלות השכר המינימלית במסגרת הגשת הצעתו למכרז, 

יובהר, כי במקרים שבהם נספח התמחיר  קבעת ע"י שר הכלכלה ומתעדכנת מעת לעת.הנ

שנקבע במכרז מיטיב עם העובד לעומת הוראות הדין, הספק יפעל בהתאם לקבוע בנספח 

 התמחיר. 

הספק מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על  .3

העסקה התואם את דרישות ההסכם. אם יבקש הספק להיטיב ידו לצורך הסכם זה בהסכם 

עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד 

 שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.

חוק הגנת ל 24הספק ימסור לכל עובד על פי הסכם זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס'  .4

יום, ישלח  30אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של  .1958-השכר, תשי"ח

 לו אותו הספק בדואר מיד לאחר המועד האמור.

חוק הודעה לעובד ולמועמד לעבודה )תנאי עבודה והליכי הספק ימציא לכל עובדיו הודעה לפי  .5

. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה 2002-מיון וקבלה לעבודה(, תשס"ב

 המובנת לו. 

בקיומן של נסיבות מיוחדות עקב סופת שלגים או הקדמת מועד הבחירות לכנסת ישראל, אשר  .6

בודתם או לחלופין להשלים את שעות עבודתם, בסמכותו של מונעות מעובדי הספק להגיע לע

החשב הכללי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להנחות כי ישולם לעובדי הספק תשלום בגין שעות 

עבודה שלא בוצעו בעטיין של נסיבות אלו, כולן או חלקן. השעות בגינן ישולם התשלום 

 בלעדי של החשב הכללי.פי שיקול דעתו ה-הייחודי יקבעו בהתאם לנסיבות ועל

צו ההרחבה ]נוסח משולב[ הספק יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע ב .7

, )"צו ההרחבה"(או כל צו הרחבה שיחליפו  1736(, 29.1.08) 5772)י"פ  2011לפנסיה חובה 

 בשינויים שיפורטו להלן: 

 לצו ההרחבה. 5 – 1.א.4על הספק לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף  .7.1

' לצו( שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני ד 6על אף האמור בצו ההרחבה )ובעיקר בסעיף  .7.2

חוק הפיקוח על של  13לפוליסה אישית על שם העובד בקופת גמל )בהתאם לסעיף 

https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/090_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/090_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/094M1_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/094M1_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/094M1_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law100/%D7%A6%D7%95%20%D7%94%D7%A8%D7%97%D7%91%D7%94%20%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%9C%D7%91%20%D7%9C%D7%A4%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%94%20%D7%97%D7%95%D7%91%D7%94%202011.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law100/%D7%A6%D7%95%20%D7%94%D7%A8%D7%97%D7%91%D7%94%20%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%9C%D7%91%20%D7%9C%D7%A4%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%94%20%D7%97%D7%95%D7%91%D7%94%202011.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law100/%D7%A6%D7%95%20%D7%94%D7%A8%D7%97%D7%91%D7%94%20%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%9C%D7%91%20%D7%9C%D7%A4%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%94%20%D7%97%D7%95%D7%91%D7%94%202011.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law100/%D7%A6%D7%95%20%D7%94%D7%A8%D7%97%D7%91%D7%94%20%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%9C%D7%91%20%D7%9C%D7%A4%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%94%20%D7%97%D7%95%D7%91%D7%94%202011.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm


30 

( אשר להם מחויב הספק החל מיום 2005-שירותים פיננסיים )קופות גמל(, תשס"ה

 רך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:העסקת העובד לצו

 

חוק פיצויי פיטורים, ל 14על ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף   .7.3

 .1963-תשכ"ג

ז' לצו ההרחבה )נוסח משולב( לפנסיה 6 –ה' 6.ז.6 –.ה. 6 -ו 1.א.3על אף האמור בסעיפים  .7.4

חובה, עובד המועסק על ידי הספק לצורך ביצוע הסכם זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני 

ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע 

 ההתקשרות.

ות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעביד גם במקרה ההפקד .7.5

 שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.  

חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים ל 23למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף  .7.6

, לא יהיה הספק רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו 2005-גמל(, תשס"ה)קופות 

 בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.

חל על הספק איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או  .7.7

 שבעל עניין בספק הוא בעל עניין בסוכנות.

המשולמת לעובד. הפרשות כאמור  הספק מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובות הנסיעה .8

 יהיו כדלקמן:

 סה"כ  הפרשות המעביד  הפרשות העובד
5% 5% 10% 

 

 קרן השתלמות .9

הספק מתחייב להפריש עבור העובדים תשלומים חודשיים לקרן השתלמות שתיבחר על  .9.1

 ידי העובד.

ובהתאם הפרשות עבור הקרן, בין אם נבחרה קרן על ידי העובד ובין אם לאו, יבוצעו  .9.2

הודעת תכ"ם: "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום לכללים המפורסמים ב

 השמירה והאבטחה". 

 
 סה"כ  הפרשות המעביד הפרשות העובד

2.5% 7.5% 10% 
 

החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" יום מיום  60-הספק מתחייב, לא יאוחר מ .10

חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ייעוץ, שיווק ומערכת ול"מוצר הפנסיוני" )כמשמעותם ב

הפרשות המעביד  הפרשות העובד הפרשות המעביד
 סה"כ לפיצויים

7.5% 7% 8.33% 22.83% 

https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p189_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p189_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/999_471.htm
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ם ( )אחד או יותר(, שאליו מפקיד הספק את התשלומי2005-סליקה פנסיוניים(, תשס"ה

 "הקופה"( רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: –הפנסיוניים עבור העובד )בסעיף זה 

שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של  .10.1

העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע הסכם זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים 

 לקופה. 

החל מיום החתימה על ההסכם או החל מיום פירוט שכרו החודשי של העובד  .10.2

 קליטתו של העובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח הסכם זה, לפי העניין.

העתק מהרשימה יועבר למזמין, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום  .10.3

 על ידי עורך דין.

שנה.  בחודש אוגוסט של כל 1-בחודש פברואר ו 1דיווח זה יחזור על עצמו מדי  .10.4

הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע הסכם זה, 

 ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.

 ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט לעיל. .10.5

 ת העובד במקום העבודה.הספק יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את זמני נוכחו .11

הספק מתחייב לעדכן את המזמין באופן מידי על כל התראה מנהלית שיקבל מהממונה בגין  .12

הפרה של חוקי העבודה המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני 

 העבודה, וידווח למזמין על אופן תיקון ההפרה שנמצאה על ידי הממונה.

באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף  הספק יתחייב לשתף פעולה .13

החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי 

הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או על ידי משרדי הממשלה לעניין 

 שמירת זכויות עובדים. 

בת הביקורת של אגף החשב הכללי במשרד האוצר או מי מטעמה, ניהול הביקורת מטעם חטי .14

יתבצע באמצעות מערכת ייעודית. הספק מתחייב לשתף פעולה בהתאם להנחיות שיימסרו על 

שהספק לא ישתף פעולה, הוא יחשב כמי שלא העביר חומרים במקרה ידי חטיבת הביקורת. 

והכל בהתאם לכללים המפורטים , 0דבר העשוי להביא לקבלת ציון מבדק זכויות עובדים 

: מערך מרכזי לביקורת על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני 5.1.4הוראת תכ"ם מס' ב

 שירותים בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה.

במסגרת הביקורת האמורה, יכול ויידרש הספק להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים  .15

למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות 

של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת לרבות 

 קבצים ממוחשבים. 

בהם, במסגרת ביקורת, נמצאה הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים במקרים ש .16

בכתב לספק והעתקים יועברו למזמין. הספק יתחייב לפעול בהתאם להוראות חטיבת 

זי לביקורת על : מערך מרכ5.1.4הוראת תכ"ם מס' הביקורת וכמפורט בהוראת התכ"ם: 

זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון 

https://www.nevo.co.il/law_html/law01/999_471.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/999_471.htm
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
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 -. בין היתר, הספק מתחייב להמציא לחטיבת הביקורת ולמזמין בתוך לא יאוחר מוההסעדה

ימים תצהיר מאת ההנהלה בצירוף חוות דעת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של  30

ום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו לרבות אסמכתאות הליקויים, כולל תשל

 מתאימות. 

ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמזמין בדבר פגיעה  30הספק מתחייב להשיב בכתב בתוך  .17

בזכויות העובדים המועסקים על ידו במזמין. בתשובתו יפרט הספק את הליך בדיקת התלונה 

 את יחידת הביקורת באגף החשב הכללי בהתאם.ואת האופן שבו טופלה. המזמין יעדכן 

חוק העסקת עובדים על ידי הספק מתחייב לדווח למזמין אם נשלל ממנו הרישיון הקבוע ב .18

 .1996-קבלני כוח אדם, תשנ"ו

ל עובד מטעמו הנותן שירות הספק מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכ .19

במזמין, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור 

הודעה למזמין בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי הספק. בנוסף, יידרש הספק לצרף הודעה כאמור, 

 מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות בספק.

שעות  36-בדי שמירה ואבטחה שיועסקו ע"י הספק לשם מתן השירותים יהיו זכאים לעו .20

ביום ראשון. עובד אשר  04:00ביום שישי ועד לשעה  16:00מנוחה בשבוע, אשר תחולנה משעה 

משעות עבודתו, לכל הפחות, וכן יהא  150%התבקש לעבוד בזמן מנוחתו יהיה זכאי לגמול של 

 ות, במספר ובזמן שנקבע בהיתר ההעסקה. זכאי לשעות מנוחה חלופי

על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב הספק לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש  .21

מבסיס השכר המצרפי של  1%אפריל בכל שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה 

לעת  עובדי הספק באותה שנה כמפורט להלן ועל פי אמות מידה שתקבע המדינה מעת

הודעה, "אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן בתחומי השמירה, שיפורסמו ב

 . יובהר כי הספק מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו."האבטחה והניקיון

דה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבו .21.1

)גם  "הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחההמפורסם ב

בתוספת גמול בעד עבודה בשעות עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר הנקוב בהודעה( 

שהעובד זכאי להם, וקצובות נסיעה בתקופה אשר בעדה במקרה נוספות או ביום מנוחה, 

 משולם המענק. 

המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי  .21.2

רשות לקופת פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן )לרבות הפ

 גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות(.

 שי לחג .22

 שי לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח לעובד שמירה: .22.1

הספק יעניק שי לעובד אשר היה מועסק בתחילת החודש שבו חל ערב ראש השנה  .22.1.1

 או חל ערב פסח, לפי העניין. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף כגון תלושי קנייה.

 ק בחלקיות משרה יהיה זכאי לשי לחג בהתאם לחלקיות משרתו.עובד המועס .22.1.2

https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/116_001.htm
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http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
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גובה השי השנתי ייקבע בהתאם לעדכונים שיחולו לגבי השתתפות המדינה בשי לחג  .22.1.3

המוענק לעובדים המועסקים בשירות המדינה, כמפורט בחוזרי נציבות שירות 

ניהם(. המדינה לעניין זה ובצו ההרחבה בענף השמירה והאבטחה )על פי הגבוה מבי

 השנה.  ראש וחלקו לקראת הפסח חג לקראת חלקים, חלקו בשני יינתן השי

 שי בטובין לחג .22.2

הספק יעניק לעובד שי בטובין במועדים שבהם ניתן השי לעובדי המדינה )כגון:  .22.2.1

סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו'( בשווי השתתפות המזמין 

 א סכום שווי המתנה שקבע המזמין.שניתנה לעובד המדינה. הספק יזוכה במלו

המזמין יעביר לספק דרישה לרכישת שי בטובין לחג )כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט,  .22.2.2

 משלוח מנות בפורים וכו'(.

שווי ההשתתפות בתשלום לספק יהיה שווה לסכום השתתפות המזמין בשי  .22.2.3

המחולק לעובדי המדינה ללא סכום ההשתתפות של ועדי העובדים, אם ישנה 

 תפות כאמור.השת

התשלום לספק עבור השי ייעשה כנגד הצגת חשבונית והצהרת הספק כי השי  .22.2.4

 בטובין ניתן לכלל העובדים.

 ארוחות .23

הספק מחויב לספק ארוחות לעובדיו בשווי המותאם לתעריף הנהוג לגבי עובדי  .23.1

מדינה, כפי שיעודכן מעת לעת. הזכאות היא לארוחה אחת ליממה, ובלבד שהעובד עבד 

 שעות באותו היום.  4-מ למעלה

על הספק לפעול להסדר ארוחות או משלוחים עם הספקים שנותנים שרות זה  .23.2

 למשרדי הממשלה.

 הקצאת משאבים מטעם המזמין .24

 המזמין יקצה מקום בטוח לעובדים לאחסון חפציהם האישיים בזמן העבודה. .24.1

ענן כמו כן, המזמין יקצה לעובדים מקום ראוי וסביר שבו יוכלו לנוח ולהתר .24.2

 בהפסקה. 

המזמין יתקין במקום בולט וגלוי תיבה לקבלת תלונות מאת עובדי הספק. בנוסף,  .24.3

תתלה בלוח המודעות של המזמין הודעה בדבר קיום תיבת תלונות בנוסח המופיע בהוראת 

תכ"ם: הגנה על זכויות עובדים המועסקים ע"י קבלני שירותים בתחומי השמירה, 

 האבטחה והניקיון. 

כאמור לא תתבצע ע"י המזמין, יעדכן על כך הספק את המזמין בטרם  אם הקצאה .24.4

 תחילת ההתקשרות ובכתב.

 


